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Jeder Mensch ist anders…
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Wie geht die Reihe weiter?
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Stellen Sie Althergebrachtes 
mal auf den Kopf
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Echte Herausforderungen
- Soziale Intelligenz

• Einfühlungsvermögen

• Kennen Sie z.B. die  
häusliche Situation Ihrer 
Kollegen/Kunden?
• Kennen Sie die zentralen 
Bedürfnisse von 10 Ihrer 
Kollegen/Kunden?
• Was motiviert Ihre Kollegen 
bzw. Ihre Kunden?
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• Optimismus

Die größte Herausforderung
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4 Kundentypen
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• Ich organisiere
• Ich analysiere
• Ich bin genau

• Ich bin visionär
• Ich entdecke
• Ich suche

• Der Wettbewerber
• Der Macher
• Der Egoist

• Ich bin sozial engagiert
• Ich unterstütze dich
• Ich kümmere mich

„Ich plane und 
kontrolliere!”

„Ich ahne und bin 
vorausschauend!”

„Ich will etwas, das 
treibt mich an!”

„Ich liebe die 
Vergangenheit 
und bewahre !”
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So könnten typische 
Pferde aussehen
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Wie behandelst Du 
Pferde richtig?

• Gehe auf Persönliches ein;
• Lege Wert auf das Gemeinsame;
• Nehme Bezug auf die Vergangenheit;
• Betrachte den Pferde-Kunden als Freund.
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• Ich organisiere
• Ich analysiere
• Ich bin genau

• Ich bin visionär
• Ich entdecke
• Ich suche

• Der Wettbewerber
• Der Macher
• Der Egoist

• Ich bin sozial engagiert
• Ich unterstütze dich
• Ich kümmere mich

Ich plane und 
kontrolliere!”

„Ich ahne und bin 
vorausschauend!”

“Ich will etwas, 
das treibt mich an!”

„Ich liebe die 
Vergangenheit 
und bewahre !”
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So könnten typische 
Haie aussehen





www.claudius-schmitz.de 7. HAMMER Unternehmertag







www.claudius-schmitz.de 7. HAMMER Unternehmertag



www.claudius-schmitz.de 7. HAMMER Unternehmertag

Wie behandelst Du Haie 
richtig?

• Lass ihn nicht lange warten;
• Sprich sein Ego an;
• Repräsentative Ladengestaltung;
• Argumentiere von der DL hin zum System;
• Achte auf die Prägnanz der Argumente;
• Kommuniziere Selbstsicherheit;
• Betrachte den Hai-Kunden als König.
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Brain-Map
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• Ich organisiere
• Ich analysiere
• Ich bin genau

• Ich bin visionär
• Ich entdecke
• Ich suche

• Der Wettbewerber
• Der Macher
• Der Egoist

• Ich bin sozial engagiert
• Ich unterstütze dich
• Ich kümmere mich

„Ich plane und 
kontrolliere!”

„Ich ahne und bin 
vorausschauend!”

„Ich will etwas, das 
treibt mich an!”

„Ich liebe die 
Vergangenheit 
und bewahre !”
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So könnten typische 
Giraffen aussehen
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Wie behandelst Du 
Giraffen richtig?

• Mache sie auf neue Trends aufmerksam;
• Betone stets das Besondere und den Blick 

für die Zukunft;
• Wechsle des Öfteren das 

Gesprächsthema – sonst langweilt sie 
sich;

• Betrachte den Giraffen-Kunden als 
Spielkameraden.
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Brain-Map
Le

ft
he

m
in

sp
he

re R
ight hem

isphere

• Ich organisiere
• Ich analysiere
• Ich bin genau

• Ich bin visionär
• Ich entdecke
• Ich suche

• Der Wettbewerber
• Der Macher
• Der Egoist

• Ich bin sozial engagiert
• Ich unterstütze dich
• Ich kümmere mich

„Ich plane und 
kontrolliere!”

„Ich ahne und bin 
vorausschauend!”

„Ich will etwas, das 
treibt mich an!”

„Ich liebe die 
Vergangenheit 
und bewahre !”
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So könnten typische 
Eulen aussehen
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Wie behandelst Du 
Eulen richtig?

• Kläre jedes noch so kleine Detail mit ihr ab;
• Gehe alles der Reihe nach durch;
• Gib ihr viel Anschauungsmaterial an die 

Hand;
• Vermittele ihr Fachkompetenz;
• Betrachte den Eulen-Kunden als 

Lernenden.
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Signale

• Bekanntheit, Sympathie, 
Sicherheit -> Neuartigkeit, Distanz, Opfer

• Anerkennung, Größe, Sieg      -> Mäßigung, miteinander, 
Unterordnung

• Neuartigkeit, Kreativität         -> Ordnung, Konventionalität, 
Tradition

• Vernunft, Übersicht, Kontrolle  -> Unvernunft, Durcheinander, 
Ohnmacht

Appetente Signale Aversive Signale
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Wie setzt sich Ihr Zoo 
zusammen?



Meine Kollegen
• Ich organisiere
• Ich analysiere
• Ich bin genau

• Ich bin visionär
• Ich entdecke
• Ich suche

• Der Wettbewerber
• Der Macher
• Der Egoist

• Ich bin sozial engagiert
• Ich unterstütze dich
• Ich kümmere mich

100 % 100 %

100 % 100 %



Meine Kollegen
• Ich organisiere
• Ich analysiere
• Ich bin genau

• Ich bin visionär
• Ich entdecke
• Ich suche

• Der Wettbewerber
• Der Macher
• Der Egoist

• Ich bin sozial engagiert
• Ich unterstütze dich
• Ich kümmere mich

100 % 100 %

100 % 100 %
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Wann braucht ein Unternehmen 
welchen Mitarbeiter?
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Überlegen Sie selbst: Wann brauchen wir welches „Tier“

Zeit

U
m

sa
tz



Wir im Team
• Ich organisiere
• Ich analysiere
• Ich bin genau

• Ich bin visionär
• Ich entdecke
• Ich suche

• Der Wettbewerber
• Der Macher
• Der Egoist

• Ich bin sozial engagiert
• Ich unterstütze dich
• Ich kümmere mich

100 % 100 %

100 % 100 %
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Sie steigern Ihre Performance 
enorm, wenn..

Sie folgende 5 Tipps wirklich beherzigen.
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5 Tipps

• Lernen Sie die Tiere zu verstehen.
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5 Tipps

• Verbessern Sie Ihre verborgenen 
Persönlichkeitsmerkmale ein bisschen.
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5 Tipps

• Sie können nur überleben, wenn Sie sich 
als Team verstehen.
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5 Tipps

• Lernen Sie, sich in verschiedenen 
Situationen in die anderen Typen hinein zu 
versetzen.
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5 Tipps

• Lernen Sie, mit den Tieren spielerisch 
umzugehen.
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Es gibt 

Weisheiten
und 

Lösungsstrategien
für Probleme ...
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Eine Weisheit der Dakota-
Indianer lautet: 

Wenn Du merkst, dass Du Wenn Du merkst, dass Du 
ein totes Pferd reitest, steig ab.ein totes Pferd reitest, steig ab.
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Doch im Berufsleben 
versuchen wir oft andere 

Strategien, nach denen wir 
handeln ...
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... wir wechseln die Reiter !!!
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... wir gründen einen 
Arbeitskreis um das Pferd zu 

analysieren !!!
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... wir besuchen andere Orte, 
um zu sehen, wie man dort tote 

Pferde reitet !!!
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... wir erhöhen die 
Qualitätsstandards für den Beritt 

toter Pferde !!!
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... wir stellen 
Vergleiche unterschiedlicher 

toter Pferde an !!!
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... wir ändern die 
Kriterien, die besagen, 

dass ein Pferd 
tot ist !!!
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... wir erklären: kein Pferd kann 
so tot sein, 

dass man es nicht mehr reiten 
kann !!!
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... wir richten eine unabhängige 
Kostenstelle für tote Pferde ein 

!!!
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... wir strukturieren um, 
damit ein 

anderer Bereich 
das tote Pferd bekommt 

!!!
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